AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (el “Aviso”) tiene como finalidad informar cómo 47 Brand México, S. de R.L. de C.V. (en adelante “47 BRAND”, “nosotros”, “nuestro” o “el Responsable”) recaba, utiliza, almacena, protege y, en su caso, comparte o transfiere sus datos personales, así como los derechos que le asisten respecto de los mismos, de conformidad con la legislación aplicable en materia de protección de datos personales en los países en los que operamos en Latinoamérica, particularmente en México, Guatemala, Honduras y El Salvador.

El Aviso constituye un documento de carácter general y regional. Por lo anterior, para conocer los derechos, obligaciones, procedimientos, requisitos y demás disposiciones específicas aplicables al tratamiento de sus datos personales en cada país, deberá consultarse el aviso de privacidad correspondiente a la jurisdicción de que se trate, solicitándolo a Privacy.Requests@neweracap.com

1. TITULARES A QUIENES SE DIRIGE EL AVISO DE PRIVACIDAD

Este Aviso de Privacidad se dirige a cualquier persona que visite, consulte, interactúe o utilice nuestros sitios web, plataformas digitales, formularios, herramientas de localización de tiendas, redes sociales o cualquier otro medio físico, electrónico o digital administrado por 47 BRAND; solicite información relacionada con la marca o sus productos; se registre para recibir comunicaciones comerciales; participe en campañas, promociones o dinámicas relacionadas con la marca; o proporcione sus datos personales por cualquier medio administrado por nosotros.

2. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

El responsable del tratamiento de sus datos personales es 47 Brand México, S. de R.L. de C.V., con domicilio ubicado en Guillermo González Camarena No. 1000, despacho 203, colonia Centro Ciudad Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Ciudad de México, C.P. 01210, México.

Para cualquier asunto relacionado con la protección de sus datos personales, ejercicio de derechos o consultas relacionadas con privacidad, puede contactar al Responsable de Privacidad de 47 Brand a través del correo electrónico: Privacy.Requests@neweracap.com 

3. DATOS PERSONALES QUE PODRÁN SER SOMETIDOS A TRATAMIENTO 

Le informamos que 47 BRAND no recaba ni somete a tratamiento datos personales sensibles, entendidos como aquellos datos personales que afecten la esfera más íntima de la persona titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conllevar un riesgo grave para ésta. De manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran datos personales sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas o morales, opiniones políticas o preferencia sexual.

Asimismo, 47 BRAND no recaba datos personales financieros, bancarios o patrimoniales a través de sus sitios web, plataformas digitales, formularios, comunicaciones, redes sociales o herramientas de localización de tiendas. En caso de que alguna campaña, promoción, dinámica o funcionalidad específica requiera el tratamiento de datos personales distintos a los previstos en el Aviso, 47 BRAND le informará lo correspondiente y le solicitará su consentimiento conforme a la legislación aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, para el cumplimiento de las finalidades previstas en el Aviso, 47 BRAND podrá recabar y tratar sus datos personales conforme a la forma en que usted interactúe con nuestros sitios web, plataformas digitales, formularios, herramientas de localización de tiendas, redes sociales o cualquier otro medio físico, electrónico o digital administrado por 47 BRAND. Para efectos del Aviso, se entenderá por datos personales cualquier información que identifique o pueda hacer identificable a una persona física, directa o indirectamente.

Las categorías de datos personales que podremos tratar son las siguientes:

Datos de identificación y contacto: nombre completo, dirección de correo electrónico, número telefónico, ciudad y país.

Datos técnicos y de navegación: dirección IP, información de navegación e información técnica derivada del uso de cookies y tecnologías similares.

Datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales: preferencias de usuario y datos relacionados con su interacción con nuestros contenidos digitales.

Datos de ubicación aproximada: información relacionada con su ubicación aproximada, únicamente cuando usted utilice herramientas de localización de tiendas.

Datos relacionados con redes sociales o contenido generado por el usuario: información relacionada con redes sociales o contenido generado por usted, únicamente cuando interactúe con 47 BRAND a través de dichas plataformas o participe en campañas, promociones o dinámicas relacionadas con la marca.

Cuando el tratamiento de sus datos personales requiera consentimiento, o cuando 47 BRAND pretenda tratar sus datos personales para finalidades distintas a las previstas en el Aviso, 47 BRAND solicitará su consentimiento conforme a la legislación aplicable en materia de protección de datos personales en México, Guatemala, Honduras y El Salvador, según corresponda.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La siguiente tabla identifica las finalidades para las cuales 47 BRAND podrá tratar sus datos personales, así como su clasificación como finalidades primarias o secundarias. 

Las finalidades primarias son aquellas necesarias para atender sus solicitudes, permitir la operación de nuestros sitios web y plataformas digitales, gestionar la interacción con usted, habilitar el uso de las herramientas disponibles en la página y cumplir con las obligaciones que correspondan, mientras que las finalidades secundarias son aquellas que no resultan indispensables para dichas actividades, pero que permiten a 47 BRAND enviarle comunicaciones comerciales, realizar análisis, personalizar contenidos o desarrollar estrategias de marketing relacionadas con la marca.

	Categoría de datos personales
	Finalidad
	Clasificación

	Datos de identificación y contacto.
	Identificarlo y mantener contacto con usted como usuario de nuestros sitios web y plataformas digitales.
	Primaria

	Datos de identificación y contacto; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Atender sus solicitudes de información, comentarios o consultas relacionadas con la marca y sus productos.
	Primaria

	Datos de identificación y contacto; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Gestionar formularios de contacto, solicitudes y comunicaciones enviadas por usted a través de nuestros sitios web, plataformas digitales o demás medios administrados por 47 BRAND.
	Primaria

	Datos de identificación y contacto; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Enviarle comunicaciones necesarias para atender una solicitud, consulta, registro o interacción iniciada por usted.
	Primaria

	Datos de ubicación aproximada.
	Facilitar el uso de herramientas de localización de tiendas físicas, distribuidores autorizados o puntos de venta cercanos a su ubicación aproximada.
	Primaria

	Datos técnicos y de navegación.
	Mejorar la experiencia de navegación, funcionalidad, rendimiento y seguridad de nuestros sitios web y plataformas digitales.
	Primaria

	Datos de identificación y contacto; datos técnicos y de navegación; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias y requerimientos de autoridades competentes.
	Primaria

	Datos de identificación y contacto; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Enviarle comunicaciones comerciales relacionadas con noticias, lanzamientos, promociones, campañas, colaboraciones, eventos, experiencias de marca y contenido publicitario relacionado con 47 BRAND.
	Secundaria

	Datos de identificación y contacto; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Administrar registros a newsletters, listas de distribución, bases de datos de marketing y comunicaciones comerciales.
	Secundaria

	Datos técnicos y de navegación; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Realizar análisis estadísticos y de comportamiento de usuarios.
	Secundaria

	Datos técnicos y de navegación; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Analizar tendencias de navegación, preferencias e interacciones de los usuarios para mejorar nuestros contenidos, campañas y estrategias de comunicación.
	Secundaria

	Datos técnicos y de navegación; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Desarrollar estrategias de publicidad digital, remarketing y personalización de contenidos.
	Secundaria

	Datos técnicos y de navegación; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales.
	Generar audiencias comerciales y campañas de marketing segmentadas mediante herramientas publicitarias y plataformas digitales.
	Secundaria

	Datos técnicos y de navegación; datos sobre preferencias e interacción con contenidos digitales; datos relacionados con redes sociales o contenido generado por el usuario.
	Evaluar el desempeño de campañas, comunicaciones y experiencias de marca.
	Secundaria



En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias antes señaladas, podrá solicitarlo enviando un correo electrónico a Privacy.Requests@neweracap.com.

5. FUENTES DE OBTENCIÓN DE DATOS PERSONALES

47 BRAND podrá obtener sus datos personales directamente de usted, de forma automática o a través de terceros, conforme a lo siguiente:

· Cuando navegue o interactúe con nuestros sitios web o páginas digitales.
· Cuando complete formularios de contacto, suscripción o registro.
· Cuando solicite información relacionada con la marca o sus productos.
· Cuando participe en promociones, campañas o dinámicas.
· Cuando interactúe con nuestras redes sociales o contenidos digitales.
· Mediante cookies, píxeles, etiquetas, registros web y otras tecnologías de rastreo similares, cuando usted visite nuestros sitios web o interactúe con comunicaciones electrónicas enviadas por 47 BRAND.
· A través de terceros con quienes mantengamos relaciones comerciales o tecnológicas relacionadas con servicios analíticos, marketing digital, publicidad o administración de plataformas.

6. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES.

47 BRAND podrá compartir o transferir sus datos personales con terceros, proveedores, empresas afiliadas, subsidiarias, sociedades del mismo grupo corporativo, aliados comerciales, plataformas tecnológicas, herramientas analíticas, plataformas publicitarias, redes sociales, autoridades competentes o cualquier otro tercero, cuando ello resulte necesario para cumplir con las finalidades descritas en el Aviso, operar nuestros sitios web y plataformas digitales, gestionar comunicaciones, administrar campañas o promociones, operar herramientas de localización de tiendas, realizar actividades de análisis, publicidad o marketing digital, cumplir obligaciones legales o atender requerimientos de autoridad competente.

Las transferencias de sus datos personales, así como el consentimiento que, en su caso, resulte necesario para llevarlas a cabo, serán gestionados conforme a la legislación aplicable en materia de protección de datos personales en México, Guatemala, Honduras y El Salvador, según corresponda, así como conforme al aviso de privacidad o instrumento informativo que resulte aplicable en el país correspondiente.

Cuando la legislación aplicable exija su consentimiento para realizar una transferencia de sus datos personales, 47 BRAND se lo solicitará en los términos legales que correspondan.
47 BRAND implementará medidas razonables, incluyendo medidas contractuales, técnicas u organizacionales, para que los terceros que reciban o tengan acceso a sus datos personales observen obligaciones de confidencialidad, seguridad y protección de datos personales, y traten dicha información únicamente para las finalidades que correspondan conforme al Aviso, al aviso aplicable en el país correspondiente y a la legislación aplicable.

Salvo por los supuestos previstos en este apartado, 47 BRAND no compartirá ni transferirá sus datos personales a terceros, salvo que exista una obligación legal aplicable, una solicitud válida de autoridad competente o que usted haya otorgado su consentimiento conforme a la legislación aplicable.

 7. SUS DERECHOS Y MEDIOS PARA EJERCERLOS.

De conformidad con la legislación aplicable en materia de protección de datos personales en México, Guatemala, Honduras y El Salvador, usted podrá ejercer los derechos que le correspondan respecto de sus datos personales, conforme al alcance, requisitos, plazos y procedimientos previstos en la legislación y en el aviso de privacidad aplicable al país que corresponda.

De manera general, y siempre que resulte procedente conforme a la legislación aplicable, usted podrá solicitar el acceso a sus datos personales, la rectificación o actualización de los mismos, su cancelación, supresión o eliminación, la oposición a determinados tratamientos, la limitación del uso o divulgación de sus datos personales, así como la revocación del consentimiento que, en su caso, haya otorgado para el tratamiento de los mismos.

Asimismo, usted podrá solicitar dejar de recibir comunicaciones comerciales, promocionales, newsletters, publicidad, invitaciones, campañas o contenido relacionado con 47 BRAND, siguiendo los mecanismos de cancelación incluidos en dichas comunicaciones o enviando una solicitud al correo electrónico Privacy.Requests@neweracap.com.

Para ejercer sus derechos, usted podrá presentar una solicitud al Responsable de Privacidad de 47 BRAND mediante el correo electrónico Privacy.Requests@neweracap.com, indicando de manera clara el derecho que desea ejercer y los datos personales respecto de los cuales realiza su solicitud.

Para atender su solicitud, 47 BRAND podrá requerir información o documentación razonable que permita verificar su identidad o, en su caso, la personalidad de su representante legal. La solicitud deberá incluir, al menos, la información necesaria para identificarlo, contactarlo y atender adecuadamente el derecho que desea ejercer.

El ejercicio de sus derechos estará sujeto a las condiciones, excepciones, limitaciones, plazos y procedimientos previstos en el aviso de privacidad aplicable al país correspondiente y en la legislación aplicable.

Para conocer los requisitos específicos aplicables en México, Guatemala, Honduras o El Salvador, deberá consultar el aviso de privacidad correspondiente al país de que se trate, solicitándolo a Privacy.Requests@neweracap.com: [insertar liga al aviso de privacidad de México], [insertar liga al aviso de privacidad de Guatemala], [insertar liga al aviso de privacidad de Honduras] y [insertar liga al aviso de privacidad de El Salvador].

8. COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE RASTREO

Nuestros sitios web y plataformas digitales utilizan cookies y tecnologías similares para mejorar la experiencia del usuario, recordar preferencias, analizar el tráfico y comportamiento de navegación, medir el desempeño de campañas publicitarias y personalizar contenidos y anuncios.

Las tecnologías utilizadas podrán recopilar información técnica como dirección IP, navegador utilizado, sistema operativo, páginas visitadas, duración de navegación, clics e interacciones dentro del sitio.

Asimismo, ciertos terceros como plataformas analíticas, herramientas publicitarias o redes sociales podrán utilizar tecnologías de rastreo relacionadas con nuestros servicios.

Usted podrá modificar la configuración de cookies desde su navegador o dispositivo. Sin embargo, algunas funcionalidades del sitio podrían verse limitadas o afectadas.

9. LOCALIZADOR DE TIENDAS Y DATOS DE UBICACIÓN

Cuando usted utilice herramientas de localización de tiendas o funcionalidades relacionadas con ubicación, podremos solicitar acceso a su ubicación aproximada mediante tecnologías del navegador, GPS, red móvil o Wi-Fi, con el único propósito de mostrar tiendas, distribuidores o puntos de venta cercanos.

El uso de la ubicación es opcional y podrá ser deshabilitado directamente desde la configuración de su dispositivo o navegador.

10. REDES SOCIALES Y CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

Si usted interactúa con 47 BRAND a través de plataformas o redes sociales como Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, Pinterest u otras plataformas similares, podremos recopilar la información que usted haga pública o comparta directamente con nosotros.

Asimismo, cualquier contenido generado por usuarios, incluyendo fotografías, comentarios, publicaciones, menciones, hashtags o mensajes compartidos públicamente relacionados con la marca, podrá ser utilizado por 47 BRAND con fines promocionales, publicitarios o de comunicación de marca, siempre conforme a la legislación aplicable.

El tratamiento de información dentro de dichas plataformas también se encuentra sujeto a las políticas y avisos de privacidad propios de cada red social.


11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Sus datos personales, serán protegidos de conformidad con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y físicas, que 47 Brand tiene implementadas, estas medidas incluyen políticas, procedimientos, capacitación a empleados, control de accesos físicos y elementos técnicos relacionados con los controles de acceso a la información.

En caso de que ocurra una vulneración de seguridad en cualquier fase del tratamiento de sus datos personales, que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, nuestro Responsable de Privacidad le comunicará de forma inmediata por correo electrónico o, si el Responsable de Privacidad no puede contactarlo por correo electrónico, entonces utilizará el correo tradicional, para que pueda tomar las medidas necesarias correspondientes para la defensa de sus derechos.

Algunos de nuestros sitios web y aplicaciones móviles pueden permitirle crear una cuenta. Cuando lo haga, se le pedirá que cree una contraseña. Usted es responsable de mantener la confidencialidad de su contraseña, y es responsable de cualquier acceso o uso de su cuenta por otra persona que haya obtenido su contraseña, tanto si dicho acceso o uso ha sido autorizado por usted como si no. Debe notificarnos cualquier uso no autorizado de su contraseña o cuenta utilizando uno de los métodos que se indican a continuación en "Información de Contacto".

12. CONSERVACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES

Sus datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas en el Aviso, así como para atender las obligaciones legales, regulatorias, contractuales, administrativas o de seguridad que resulten aplicables conforme a la legislación del país que corresponda.

Una vez concluido el periodo de conservación aplicable, sus datos personales serán eliminados o tratados conforme a los procedimientos internos de 47 BRAND y a la legislación aplicable en materia de protección de datos personales del país correspondiente.

13. PRIVACIDAD DE MENORES DE EDAD

Los servicios, sitios web y plataformas digitales de 47 BRAND no están dirigidos intencionalmente a menores de edad.

47 BRAND no recopila deliberadamente datos personales de menores sin el consentimiento correspondiente de padres, madres o tutores legales conforme a la legislación aplicable.

En caso de identificar información proporcionada por menores de forma indebida, podremos eliminarla razonablemente a la brevedad posible. Si usted es padre, madre o tutor de un menor que nos haya proporcionado información personal, puede contactarnos mediante los datos que se señalan a continuación para solicitar su eliminación. Para ello, deberá acreditar la filiación a través de los documentos legales que resulten aplicables conforme a la legislación del país donde se encuentre. 

14. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

47 BRAND se reserva el derecho de modificar, actualizar o ajustar el Aviso de Privacidad en cualquier momento para reflejar cambios legales, regulatorios, operativos o comerciales.

Cualquier modificación será publicada a través de nuestros sitios web oficiales y surtirá efectos a partir de su publicación.

Le recomendamos revisar periódicamente el Aviso para mantenerse informado sobre nuestras prácticas de privacidad.

15. INFORMACIÓN DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta, comentario o queja en relación con nuestras prácticas de privacidad, póngase en contacto con nuestro Responsable de Privacidad en la dirección indicada a continuación, donde daremos respuesta a sus peticiones y proporcionarle información adicional relacionada con la privacidad a la brevedad posible.
Email: Privacy.Requests@neweracap.com

Dirección: Guillermo González Camarena no. 1000, despacho 203, colonia Centro Ciudad Santa Fe, alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01210, Ciudad de México.
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